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Por los talleres, cursos y excursiones de la Unidad de Participacion
han pasado mas de 400 personas en el primer semestre de este ano

El Hospital desarrolla el Proyecto Dromos, una aplicacion
informatica para consultar el cuadro de mandos

La participacion, elemento
de cohesion y bienestar

Algunas de las aciviads realizadas por los grupos de participacion. Arriba, de izquier-
da a derecha, baile y danza del vientre. Abajo, grupos de yoga y tai-chi.

a Unidad de Participacion de Recursos

Humanos ha cerrado el primer semestre de

actividades desde que se inaugurd el local

de la planta -5. Por él han pasado mas de
400 personas que han recibido clases semana-
les de Tai-Chi, Danza Oriental, Bailes de Saldn,
Yoga y Ritmos Latinos, con un objetivo comun:
mejorar su salud, su animo, su disposicion frente
al reto del dia a dia... y reirse juntos. No en
vano, el lema de esa Unidad es "Cuiddndonos,
cuidamos mejor”.

La experiencia ha sido todo un éxito, corres-
pondiendo con creces a la ilusién que la Direccion
del Hospital ha depositado en esta iniciativa pione-
ra. "El cuidado de la salud fisica y emocional de
los trabajadores es cada vez mas un ratio dentro
de los objetivos de las empresas modernas. Sien-
do el personal de un hospital uno de los més casti-
gados por el burnout y teniendo en ellos nuestro

principal activo, no podiamos dejar de ocuparnos
de su bienestar. Hay problemas antiguos, como la
motivacion, el desgaste o la falta de incentivos,
que quiza necesiten soluciones nuevas”, explica
M2 Eugenia Bornstein, Subdirectora de Recursos
Humanos.

La Direccién de Gestion ha puesto a disposi-
cién de sus trabajadores toda la infraestructura ne-
cesaria contando con un local, una oficina y perso-
nal de apoyo administrativo. Lo original de esta ex-
periencia es que se autofinancia por los propios
trabajadores, que han hecho de la "participacion”
un refugio de relajacion, buen humor y relacion in-
terpersonal, convirtiendo ese espacio semanal en
un aliciente que ha entrado como "agua de Mayo"
en su rutina y estad calando en sus propias relacio-
nes laborales.

Pasa a pag. 2

Ensena a prevenir y tratar esta complicacion, frecuente cuando se

extirpa una mama

La Escuela de Linfedema del hospital
ya ha tratado a mas de 300 mujeres

| Hospital Universitario Ramén y Cajal puso

en marcha hace casi cuatro afios una Es-

cuela de Linfedema para tratar esta acumu-

lacién de liquido linfatico que afecta a entre
un 10 y un 30 por ciento de las mujeres que han
sufrido la extirpacion de la mama. Aunque es una
de las complicaciones mas comunes en las pa-
cientes mastectomizadas, también afecta a las di-
secciones ganglionares de la regién inguinal, pélvi-
ca, y por supuesto axilar.

La Unidad de Mama del Hospital Universitario
Ramon y Cajal estd compuesta por un equipo multi-
disciplinar de los servicios de Oncologia, Rehabilita-
cién, Ginecologia, Cirugia Plastica y Atencion Prima-

ria. Rehabilitacion se ocupa ademés de organizar la
Escuela de Linfedema, que se convoca mensual-
mente siempre que haya un minimo de diez pacien-
tes interesadas. Las doctoras que la organizan son
Belén Alonso y Carolina de Miguel, junto a la fisiote-
rapeuta Vanesa Gallego, que ha realizado un DVD
con los ejercicios que deben realizar estas pacientes.
En estas sesiones se les entrega informacion sobre
los ejercicios y recomendaciones que deben seguir
para simplificar las molestias.

“El linfedema limita la movilidad del brazo, cau-
sa dolor, puede provocar una linfagitis (infeccién del
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La informatizacion de los sistemas
de informacion mejora la gestion
de los recursos hospitalarios

a aplicacién de la in-

forméatica como herra-

mienta habitual de

gestion facilita la in-
corporacion de los profesio-
nales al entorno digijtal y les
implica en los procesos de
informacién.

El Proyecto Dromos es
una nueva forma de conce-
bir y tratar la informacién
que va a permitir compartir
los sistemas de informacién
que resumen la actividad
de los diferentes profesio-
nales del centro basandose
en una aplicacién informati-
ca, coordinada por la Sub-
direccion Médica de Siste-
mas de Informacién en co-
laboracion con los Servicios
de Admision, Informatica y
Sistemas de Informacidn
del hospital. Permite cono-
cer los datos estructurales
contenidos en los tradicio-
nales cuadros de mando,
asi como informacion ac-
tualizada sobre pacientes,
consultas, hospitalizacion y
estadisticas de actividad.

El acceso es rapido y
sencillo desde Intranet/

Objetivos

® Acceso rapido y sencillo
® Entorno amable

@ Simplifica y difunde la informacion
@ Tratamiento centralizado y homogéneo
® Acceso de mayor niimero de profesio-

nales

® Ayuda a la investigacion

nales en la gestion

@ Disponibilidad inmediata de la infor-

macion (24 horas)

Aplicaciones Web/Dromos
mediante una clave indivi-
dual de acceso. En una pri-
mera fase se incluyd la ac-
tividad on line generada
desde admisién y los cua-
dros de mando habituales
pero actualmente es un es-
pacio virtual para compartir
informacion y mejorar la
toma correcta de decisio-
nes.

“Se ha estructurado por
areas y permite consultar
los datos del HP-HIS de
cada paciente utilizando
distintos criterios de bus-
queda como historia clini-
ca, histérico de episodios
del paciente, consultas y
pruebas diagndsticas reali-
zadas. Los datos se tratan
de manera centralizada y
homogénea para que pue-
dan ser utilizados por el
mayor nimero de profesio-
nales de modo permanen-
te”, sefala el Dr. Miguel Cu-
chi, Subdirector Médico de
Sistemas de Informacidon
del hospital.

Es una herramienta de
gestion muy (til porque se

Ventajas

puede comprobar el nime-
ro de pacientes hospitaliza-
dos en cada setrvicio, los
pacientes periféricos, aque-
llos que llevan ingresados
mas de un mes o cuantifi-
car las citas diarias en con-
sulta y las demoras. Ade-
mas, el intercambio de in-
formacion y el acceso a los
datos por mayor nimero de
profesionales repercute de
forma muy positiva en su
calidad y fiabilidad siendo
el principal reto de este
proyecto.

El Proyecto Dromos ya
se ha presentado a los je-
fes de servicio médicos y
quirtirgicos y a la Junta Téc-
nico Asistencial.

@ Autonomia de acceso a los Sistemas
de Informacion

cumentos

@ Evita la manipulacion y pérdida de do-

@ Ayuda al andlisis de la informacion

@ Comparacion de datos histdricos

@ Descarga sencilla de cuadros y grafi-
@ Facilita el compromiso de los profesio- c0S
@ Versatilidad de la aplicacion

ePosibilidades de desarrollo: incorpora-

cion de datos de otras areas

Numeros de teléfono

para la atencion

cardiorespiratoria

tel. interior

De izquierda a derecha: Carmen Crespo, Coor-
dinadora del Servicio de Oncologia; Antonio
Gonzalez, oncélogo; Augusto Garcia Villanue-
va, cirujano de la Unidad de Mama; Belén
Alonso, médico del Servicio de Rehabilita-
cion; Vanesa Gallego, fisioterapeuta; José
Luis Morillo, Director Médico; Carolina de Mi-
guel,médico del Servicio de Rehabilitacion y
Lorenzo Jiménez Cosmes, Jefe de Servicio de
Rehabilitacion.

88788

interfono

1788

"Bienaventurados nuestros imitadores, porque de ellos seran todos nuestros defectos. Jacinto Benavente
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" Hospital Universitario
LM Ramén y Cajal

Hasta luego,
Roberto

ecientemente se ha jubila-
do el Dr. Roberto Deglané
Meneses, Jefe de Seccion
y Responsable del Servi-
cio de Cirugia de la Columna en
el Departamento de Traumatolo-
gia. En el ambito profesional, el
Dr. Deglané

y el Dr. Sén-
chez Vera
pertenecen
al grupo de
traumatélo-
gos que por
surgimiento
espontaneo
comenzaron
a denomi-
narse Ciruja-
nos de Co-
lumna.

Este gru-
po de espe-
cialistas,
que en Espa-

na no sobre-
paso el nu-
mero de cin-
co, se adentro en el campo de la
patologia vertebral en tiempos en
que su manejo resultaba muy di-
ficil y poco estimulante porque
los resultados clinicos eran muy
limitados.

Tras utilizar los tallos de Ha-
rrington durante muchos anos y
poder comprobar sus limitacio-
nes y en muchos casos su inefi-
cacia, incorpora con rapidez los
modernos sistemas de fijacion de
la columna vertebral; ello le per-
mitié hacer una mejor correccion
de las deformidades raquideas y
sobre todo una buena estabiliza-
cion de la columna y de esta for-
ma evitar las complicaciones
neurolégicas que a menudo pro-
duce la patologia vertebral.

Destacamos del Dr. Deglané
su sistematica en la ejecucion de
la instrumentacion vertebral que,
como hemos ido comprobando
en visitas a otros hospitales, al-
canza un nivel parangonable a la
de los mejores centros mundiales
de Cirugia Raquidea.

Como profesional experimen-
tado exhibia siempre ese espe-
cial olfatillo del non plus ultra
que en el arte quirdrgico resulta a
veces tan oportuno y que no es
otra cosa que la plasmacion del
principio hipocratico primum non
nocere.

En lo personal, Roberto man-
tuvo siempre un buen humor que
ayudaba mucho en los momen-
tos de tensién siempre presentes
en la profesion médica y mucho
mas en esta especialidad.

Su gracejo siempre irénico,
constituyé un valor afadido en
las relaciones entre los distintos
profesionales que confluyen en la
atencion al paciente.

No nos gustan las despedi-
das con ocasién de la jubilacion
de aquellas personas a las que
apreciamos; por ello, simplemen-
te, hasta luego, Roberto.

Dr. Roberto De-
glané.

Marcos Sendino
Ignacio Cimarra
Javier Cobo

Organizado por el Servicio de Oftalmologia

I Curso de Actualizacion en
Cornea y Superficie Ocular

| Servicio de Oftalmologia del

Hospital Universitario Ramén y

Cajal organiza periddicamente

actividades de formacion mé-
dica continuada sobre las distintas
subespecialidades de la Oftalmolo-
gia. El 1 Curso de Actualizacion en
Cérnea y Superficie Ocular, dirigido
por los dres. Mufioz Negrete, Morcillo
Laiz y Rebolleda Fernandez, contd
con la participacion de mas de 300
oftalmélogos inscritos.

Un total de 22 ponentes nacio-
nales de alto prestigio y experiencia
presentaron sus trabajos sobre mul-
tiples aspectos de esta subespeciali-
dad, abarcando un ambicioso pro-
grama que incluia temas cldsicos
(como distrofias, adelgazamientos o
causticaciones corneales) junto con
otros de actualidad (como cross-lin-
king corneal, anillos corneales o nue-

vas técnicas de queratoplastia lame-
lar) y técnicas de futuro (regenera-
cion corneal a partir de células ma-
dre de tejido adiposo).

“La Oftalmologia ha presentado
tal nivel de expansion recientemente
que ha hecho necesario que estos
cursos de Cirugia Oftalmoldgica ha-
yan tenido que convertirse en mono-
gréficos para cada subespecialidad.
La patologia corneal y la superficie
ocular es, en general, la parte de la
Oftalmologia con la que mas contac-
to tiene cualquier oftalmélogo. Este
curso ha despertado gran interés y
realizaremos de forma periédica
nuevas ediciones”, sefiala el Dr.
Francisco Mufoz Negrete, Jefe del
Servicio de Oftalmologia del Hospital
Universitario Ramén y Cajal.

El primer bloque de ponencias
abarcaba las dltimas técnicas de

imagen para la exploracion del polo
anterior: la tomografia de coherencia
Optica (OCT), la cdmara Scheimpflug
rotacional Pentacam, la biomicrosco-
pia confocal y el manejo de las que-
ratitis infecciosas.

También se trataron temas de cirugia
corneal y tratamientos médicos no-
vedosos. Dentro de los tratamientos
quirdrgicos se realiz6 una revision de
las técnicas de mayor interés en el
momento actual: cross-linking corne-
al para tratamiento de las ectasias,
ablaciones superficiales con laser
excimer, anillos corneales intraestro-
males, queratoprétesis y las diversas
queratoplastias lamelares. Dentro de
los tratamientos médicos se comen-
taron los abordajes de la neovascu-

Curso de
v Superficie f._‘l-:u ar
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larizacion corneal, las aplicaciones
del suero autélogo o de la ciclospori-
na A tdpica, entre otros.

El Profesor Juan Murube del Cas-
tillo, que fue Jefe del Servicio de Of-
talmologia hasta 2005 y director de
los cursos de Avances en Cirugia
Ocular, dedicé su ponencia a la in-
suficiencia limbica y trasplante de
limbo, trasplante de membrana am-
nidtica y tratamiento quirirgico del
0jo seco.

FE DE ERRATAS: En el nimero
anterior atribuimos por error a Be-
gofa Gutiérrez el titulo de doctora.
Begofia Gutiérrez es trabajadora
social de la Unidad de Geriatria y
recientemente ha sido nombrada
Vicepresidenta de la Sociedad Es-
pafola de Gerontologia.

Unidad de
Participacion
Viene de pag. 1

Algunos alumnos nos han hecho llegar
su agradecimiento: "Es una idea estupenda
que tenemos que saber valorar para que nos
dure. El dia que me toca clase vengo con
otra ilusién, es muy cémodo y muy barato
tener la actividad aqui mismo al finalizar la
jornada. No sélo me encuentro mejor fisica-
mente sino que llego a casa con mas animo,
como importdndome menos las cosas. Mis
companeros también lo han notado...".

"La unidad de cualquier diversidad pro-
duce un potencial incalculable. Por primera
vez en nuestra institucion sanitaria no nos
congregan los licitos intereses de una cor-
poracién, estamento o siglas, nos une lo
que es comun de por si al género humano:
las ganas de reir, de compartir, de comuni-
car, de gozar y, sobre todo, de crecer como
personas. Lo mejor es que... el virus de la
salud y la alegria, también es contagioso”,
indica Victoria Moreno, responsable de la
Unidad de Participacion.

Las actividades en el local se comple-
mentan con salidas de fin de semana orga-
nizadas por la propia Unidad, que les han
llevado a distintos puntos de nuestra geo-
grafia, rutas de senderismo, visitas cultura-
les, turismo rural, y, para el proximo otofo,

La Unidad de Partlclpaclon orgamzo el mes
pasado una ruta turistica al Monasterio de La
Vid y al Caiion del Rio Lobos, Fuentona de Mu-
riel y Calatanazor para hacer senderismo por
la montaina. Puedes consultar las proximas
excursiones de la Unidad de Participacion en
la planta 32 izquierda o en intranet.

se encuentran proyectando su primer gran
viaje, con destino Egipto.

El verano no es tiempo de descanso
para las actividades de "participacion”. Ya
han comenzado los talleres semanales de
yoga, bailes de saldn, tai-chi y danza orien-
tal que proporcionan a los practicantes una
puesta a punto intensiva.

También se aprovecha la disponibilidad
del local para trabajar la autoestima, el hu-
mor y la inteligencia emocional por medio
de dos talleres de titulo sugestivo.

@ "Alegre-Mente" se desarrollara en la se-
mana del 13 de Agosto, impartido por Elena
Martin (antigua componente de "Las Virtu-
des") utilizando dindmicas divertidas a tra-
vés de cinco claves: Amor, Mirada Interior,
Capacidad, Respeto y Creatividad.

@ "La autoestima y el control del estrés",
impartido por Marta Marconi, psicéloga, se
desarrollara en la semana del 20 al 24 de
Agosto. Pretende mostrar la estrecha relacion
que existe entre la baja autoestima y la per-
cepcion de amenaza del entorno.

En septiembre se reanudaran las clases regula-
res de todas las materias impartidas el pasado
semestre y en los mismos horarios. Las activida-
des que se programan siguen siendo las mas
demandadas por el propio personal. Muchos de
los que probaron, repiten, por lo que quedan ya
pocas plazas libres en las horas centrales.

Los interesados -0 simplemente curio-
s0s- pueden pasarse por la planta 32 iz-
quierda y preguntar por la Unidad de Partici-
pacion. No se irdn "de vacio".

Escuela de Linfedema

Viene de pag. 1

brazo) o una plexopatia, tlceras o hemorragias linfaticas”, ex-
plica la Dra. Carolina de Miguel.

En la Escuela de Linfedema se expone cdmo con unas
sencillas medidas higiénico-dietéticas (evitar pinchazos o
heridas, utilizar sistemas de prevencion de estas lesiones
como dedales o guantes) pueden ayudar a disminuir la
acumulacion de liquido, junto con la realizacion de ejerci-
cios respiratorios y de mano o codo. “Cuidar la manicura y
prestar atencion en el afeitado de las axilas, evitar el calor,
utilizar ropa de algodén, no cargar peso en el miembro
afectado, realizar una dieta adecuada y no engordar, practi-
car deporte, evitar la compresion del brazo, asi como una
educacion postural, nos ayuda a prevenir el linfedema”.

Para solucionar esta dolencia se debe utilizar la técnica
del drenaje linfatico manual realizado siempre por profesio-
nales, la presoterapia, el vendaje o la manga compresiva.
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Interior del triptico con ejercicios, elaborado por el
Servicio de Rehabilitacion, para entregar a las pa-
cientes que acuden a la Escuela de Linfedema.

La Consejeria de Sanidad
ha renovado y mejorado la
conexion y velocidad de

la red electronica de
datos de los dos Centros
de Especialidades del
Area 4
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El Servicio de Cirugia General y Digestivo ha organizado un curso de Cirugia Laparoscépica Colorrectal

La laparoscopia requiere un
entrenamiento quirurgico previo

0s cirujanos hemos tenido

que reevaluar cada proce-

S0 quirdrgico para verifi-

car qué intervenciones
pueden realizarse empleando la
técnica laparoscépica con la
misma seguridad y eficacia y
con mejores resultados que los
obtenidos con la cirugia abierta”
sefalaba el Dr. Virgilio Fresne-
da, Jefe de Servicio de Cirugia
General y Digestivo del Hospital
Universitario Ramén y Cajal, en
la inauguracién del Curso de Ci-
rugia Laparoscopica Colorrec-
tal.

La cirugia del colon, que
presenta mas dificultades técni-
cas que otras cirugias, se inici6
en la década de los 90. El uso
de técnicas endoscdpicas se ha
extendido para la patologia be-
nigna de colon. “En cambio exis-
te un debate mas intenso en el
tratamiento del cancer colorrec-
tal. Hay que demostrar que la la-
paroscopia cumple los mismos
criterios oncolégicos que segui-
mos con la cirugia abierta, si ob-
tenemos los mismos resultados
a largo plazo. Muchos cirujanos
prefieren la técnica abierta en la
cirugia curativa del cancer colo-
rrectal”.

El entrenamiento adecuado

De izquierda a derecha: Los doctores Rafael Martinez, Subdi-
rector Quirtrgico; José Luis Morillo, Director Médico; y Virgi-
lio Fresneda, Jefe de Servicio de Cirugia General y Digestivo.

y progresivo de los nuevos ciru-
janos y de los médicos residen-
tes es imprescindible para reali-
zar con éxito este tipo de inter-
venciones. “Primero en técnicas
bésicas y mas tarde en procedi-
mientos avanzados para cancer
colorrectal. Las retransmisiones
de cirugias en animales y los si-
muladores de realidad virtual
permiten esta iniciacion en las
cirugias, junto al trabajo asis-
tencial en quiréfano. Este entre-

namiento debe hacerse de ma-
nera progresiva durante el perio-
do de residencia.”

El Servicio de Cirugia Gene-
ral y Digestivo del Hospital Uni-
versitario Ramén y Cajal ha ana-
lizado las colescistectomias la-
paroscépicas y abiertas realiza-
das durante dos afios. “No hay
diferencia entre los resultados
obtenidos por los cirujanos de
plantilla y por los residentes. En
ocasiones incluso la morbilidad

y la estancia media del paciente
eran menores en los casos tra-
tados por los residentes, debido
problablemente a que los ciruja-
nos de plantilla operan los ca-
sos mas dificiles”, explica el Dr.
Virgilio Fresneda.

El Curso de Cirugia Lapa-
roscopica Colorrectal se ha di-
vidido en una parte tedrica (con
mesas redondas sobre la patolo-
gia maligna y benigna de colon y
la importancia de la cirugia ex-
perimental en animales) y cirugi-
as en directo (colectomias y
cancer de recto).

Ventajas de la
Iagaroscogia

@ Menor traumatismo para el
paciente, que se recupera mas
rapido, con menos dolor y cica-
trizacion

@ Menor duracién de la estancia
hospitalaria

@ Menos dolor postoperatorio

@ Reanudacion mas rapida de la
funcién digestiva

@ Menor pérdida de sangre in-
traoperatoria

@ Reincorporacién mas rapida
del paciente a su vida normal

@ Ayuda a reducir el tiempo de
quiréfano

Conté con la asistencia del
Prof. Katkhouda

Seminario Hernia
inguinal-Hernia
de hiato

| Profesor Namir Katkhouda, Jefe de Ciru-

gia Minimamente Invasiva de la Universi-

dad del Sur de California (Estados Unidos)

ha visitado el hospital con motivo del Se-
minario Hernia inguinal-hernia de hiato, orga-
nizado por el Servicio de Cirugia General y Diges-
tivo.

Tras una conferencia sobre la cirugia de her-
nia inguinal por laparoscopia, se realizé una ciru-
gia en directo de una hernia hiatal.

La cirugia de hernia por laparoscopia es una
técnica reciente que corrige orificios anormales
en la pared del abdomen mediante pequefas in-
cisiones. Esta técnica reduce el dolor tras la ciru-
gia y permite al paciente reincorporarse mas ra-
pidamente a sus actividades normales.

Componentes de la Seccion de Atencion al Trabajado: (de izqda. a dcha.) José

k% n

Luis Moreno, Amara Mayoral, Maria Gomez, Alfonso Mateos, Julian Carcaiio.

Nueva Seccion de Atencion
e Informacion al Trabajador

a Seccion de Atencion e Informa-

cion al Trabajador forma parte de un

proyecto de la Subdireccion de Recur-

s0s Humanos para facilitar la comuni-
cacion entre los profesionales del Hospital y
la Subdireccion. Su objetivo es asumir la
responsabilidad de atencion al publico se-
parando a éste del entomo fisico del resto
de los Senvicios de la Subdireccion. Asi mis-
mo, se pretende proporcionar una atencion
al trabajador lo mas personalizada posible,
superando la vieja concepcion del simple
mostrador.

A principios de afio se iniciaron las
obras en la planta O izquierda para ubicar
esta seccion en la que trabajan cuatro per-
sonas (un responsable y tres Auxiliares Ad-
ministrativos), y cuya apertura tuvo lugar el
pasado 7 de febrero.

“La idea de crear una unidad que facili-
tara los tramites administrativos mas fre-
cuentes surge tras mi incorporacion a la
Subdireccién de Recursos Humanos. Era
necesario crear una Seccion que aglutinara
la labor de los distintos servicios y seccio-
nes en un drea determinada de trabajo
para facilitar el acceso de los profesionales
a la Subdireccién de Recursos Humanos”,
explica Maria Eugenia Bornstein, Subdirec-
tora de Recursos Humanos del Hospital.

“Las consultas y tramitaciones mas fre-
cuentes estan relacionadas con néminas y
formalizacién de nombramientos. Le siguen
en nimero los temas relacionados con se-
leccion y bolsas de trabajo, certificaciones,
trienios, formacion, reclamaciones adminis-
trativas e informacién sobre normativa y de-
rechos laborales (vacaciones, permisos, ex-
cedencias, jubilacion, etc.). Este afo, debi-
do a las OPEs, a la carrera y promocion pro-
fesional, se ha multiplicado el nimero de
consultas de los trabajadores”.

La Seccion de Atencion e Informacion
al Trabajador permanece abierta de 8:00 a
16:00 horas; horario que permite atender
también las consultas de los profesionales
de los tumnos de tarde y noche.

“En una organizacién con mas de
5.000 trabajadores existe una gran y varia-
da demanda de informacion. Esta Seccion
se concibe como un puente de union entre
la Subdireccion y sus sewvicios y los traba-
jadores del Hospital,” concluye Maria Euge-
nia Bornstein.

Seccion de Atencion e Informacion

al Trabajador

Planta 0 izquierda, junto al Servicio de
Recursos Humanos

Teléfonos: 8416 y 8414

Nuevo pacto con los sindicatos para
potenciar la Unidad de Informacion
al Usuario-Chaquetas Verdes

El Servicio de Atencion al Paciente del Hospital
Ramén y Cajal estd compuesto de la Unidad de
Informadores (Chaquetas Verdes), Unidad de Tra-
bajo Social y Voluntarios. Con fecha 1 de junio de

2007 se ha actualizado el anterior Pacto firmado
en el aiio 2004, por el que se crea una nueva Bol-
sa de Trabajo y se potenclan y amplian los Puntos
de Informacion existentes.

El equipo de In-
formadores, co-
nocidos como
“chaquetas ver-
des” es una uni-
dad muy atil en
un centro de la
envergadura del
Hospital Univer-
sitario Ramén y
Cajal. Estos pro-
fesionales estan
ubicadas en los
puntos de infor-
macién reparti-
dos por los dife-
rentes accesos y
consultas. Acla-
ran cualquier
duda sobre trayectos dentro del
centro e incluso resuelven inci-
dencias o problemas. También
colaboran en el Programa de
Apoyo en el Duelo ante situacio-
nes de familiares que necesiten
su presencia. Asimismo se ha
iniciado desde hace dos meses
el acompaiamiento a los pa-
cientes que ingresan de forma
programada, como acogida cor-
dial desde el vestibulo hasta la
unidad de hospitalizacion, en
donde el personal de enfermeria
le informa sobre aspectos de in-
terés de su unidad.

¢En qué le puedo ayudar?

Su lema ¢En qué le puedo ayu-
dar? encierra toda una actitud

|
Miembros del equipo de informadores.

de servicio y de ayuda a aque-
llas personas que en el primer
contacto necesitan de una
mano cercana y amistosa que
les acoja al acceder o utilizar los
diferentes servicios de nuestro
Hospital.

El Pacto firmado actualiza el
anterior del afio 2004 y crea
una nueva bolsa de Informado-
res. Este Pacto se firmd entre la
Direccién del Centro y las Cen-
trales Sindicales (UGT; CCOO;
FEMYTS; CSIT-UP, SATSE) para
ampliar paulatinamente los pun-
tos de Informacién al Edificio Ex-
terno de Consultas, incrementar
el nimero de Informadores en
las Consultas Externas de la
planta -2 y extension a los Cen-
tros de Especialidades de San
Blas y Emigrantes.

La seleccion mediante en-
trevista eliminatoria se realizé
entre mas de 100 profesionales
con plaza en propiedad, con
mas de dos afios de antigiie-
dad, participando posteriormen-
te en un curso intensivo y espe-
cifico de formacion impartido
por personal del Servicio de
Atencion al Paciente del hospi-
tal.

En definitiva la labor que se
realiza en todas las Unidades de
Atencion al Paciente es de me-
diacion, a través de una relacion
de ayuda con nuestros usuarios,
pacientes, en definitiva clientes;
se intenta contribuir a ayudar a
nuestros profesionales sanitarios
a hacer mas humana la visita o
la estancia de los ciudadanos
en nuestro centro.
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El Hospital v su gente

La ultima promocion de residentes finaliza su
formacion en el hospital

a formacion reglada via MIR de la dltima pro-
mocion de médicos residentes del hospital
ha finalizado con el tradicional acto de des-
pedida en el que se entregan los diplomas y

los premios a los mejores residentes.
Este afio 104 residentes finalizaban su periodo

Centrales, Servicio de Bioquimica.

Naiara Parraza, residente premiada del Area Servicios

de formacion. “Os agradezco en nombre de la institu-
cion vuestra dedicacion y trabajo. Sois un aliciente
para que el hospital mejore dia a dia. Espero que se-
pais aprovechar la oportunidad que supone la resi-
dencia y transmitir ese conocimiento a las préximas
generaciones”, sefialaba la Dra. Victoria Urefa, Sub-

directora de Calidad, Docencia e Investigacion del
hospital en la ceremonia de entrega de los diplomas.

Los Dres. Javier Cobo, tutor de residentes, y Jaco-
bo Cabafias, jefe de residentes, sefialaron la impor-
tancia del trabajo de los residentes en la actividad del
centro y les animaron a seguir trabajando en el futuro.

Francesca Norman, residente premiada del Area Médi-
ca, Servicio de Medicina Interna.

Francisco Arnalich, residente premiado del Area Quiriir-
gica, Servicio de Oftalmologia.

Laura Crespo, residente premiada del Area Médica,
Servicio de Gastroenterologia.

Residentes
Premiados

@ Francesca Norman
Residente del Area Médica.
Senvicio de Medicina Inter-
na.

® Naiara Parraza
Residente del Area Servi-
cios Centrales.

Servicio de Bioquimica.

@ Francisco Arnalich
Residente del Area Quirdr-
gica.

Senvicio de Oftalmologia.

@ Laura Crespo
Residente del Area Médica.
Senvicio de Gastroenterolo-

gia.

Colaboracion del

Servicio de Cardiologia
Pediatrica con la ONG
Menudos Corazones

| Servicio de Cardiologia Pediatrica y la ONG Menudos Corazones cola-
boran en un proyecto solidario para apoyar a las familias de nifios car-
diépatas. Dentro de este programa figuraba la entrega de regalos a los
nifos ingresados y la visita a las instalaciones de la UVI, Sala de Eco-
grafias, hospitalizacion de Cardiologia Pediétrica y Sala de Hemodinamica.

Sesion de incorporacion de los nuevos compaieros de Enfermeria.

Sesion de incorporacion
para los nuevos
profesionales de Enfermeria

a se han incorporado al hospital los 209 enfermeros y 176 auxilia-
res de Enfermeria que cubrirdn las plazas de verano. De ellos, 121
enfermeros y 72 auxiliares de Enfermeria son de nueva incorpora-
cion. La Direccion de Enfermeria del hospital ha organizado una se-
sién docente para que conocieran el funcionamiento del centro sanitario.

Felices
vacaciones

1 Consejo de Re-

daccion del peri6-

dico del Hospital y

todos los que parti-
cipan en su realizacién
os deseamos unas feli-
ces vacaciones en com-
pania de vuestras fami-
lias y amigos.

Esperamos que dis-
fruteis del merecido
descanso y que aprove-
cheis para relajar cuer-
po y mente del estrés
del hospital.

En septiembre, tras
el paréntesis veraniego
volveremos a nuestra
cita mensual. Gracias
una vez mas por la ex-
celente acogida que
brindais al periddico.

Disfrutad mucho.
iFelices vacaciones a to-
dos!
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